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PROHKA-CLOUD

1. Anmeldung - Cloud

Inhaltsverzeichnis 

Anmeldung PROHKA-Cloud

Um  in  die  PROHKA-Cloud  zu  gelangen,  bekommen  Sie  vom  Portal  per  E-Mail  die
Zugangsdaten zugesendet. Im nächsten Schritt starten Sie den Link und geben Ihre
E-Mail-Adresse und das Passwort ein. Mit Start des Button "Anmelden" öffnet sich die
PROHKA-CLOUD. Nachdem Sie sich eingeloggt haben, sollte als erstes das Passwort
in den Accounteinstellungen abgeändert werden.
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2. Abrechnungsobjekte

Inhaltsverzeichnis 

Abrechnungsobjekte

In  dieser  Maske  werden  sämtliche  Abrechnungsobjekte  der  Hausverwaltung/
Eigentümer  aufgelistet  die  vom  Messdienst  bereits  nach  Absprache  mit  Ihnen
aktiviert  wurden.  Über  die  hinterlegte  Suchfunktion  kann  nach  bestimmten
Abrechnungs-Objekten  selektiert  werden.  Mit  Start  des  Button  "Wohnungen
anzeigen" stehen Sie im nächsten Menuepkt. "Wohnungen". 
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3. Wohnungen anzeigen / Nutzer aktivieren

Inhaltsverzeichnis 

Wohnungen anzeigen 

Hier werden Ihnen die einzelnen Einheiten mit Lage-Bezeichnung aufgelistet. Mit dem
Button "Nutzer in 1700-Demo aktivieren" öffnet sich übernächste Maske. 
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Desweiteren sollte vorab mit dem Nutzer geklärt werden, welchen Kommunikations-
kanal  er  bevorzugt,  entweder  per  E-Mail  oder  per  Post.  Ist  dies  geklärt,  muss  der
Haken  im  Feld  "Status"  aktiviert  werden.  Sind  alle  Einstellungen  soweit  getätigt,
gehen Sie auf den Button "Speichern und Aktivieren" und schliessen den Vorgang ab.
Sollte sich der Nutzer nach einiger Zeit  entschliessen, statt  per Post in Zukunft die
Informationen  per  E-Mail  zu  erhalten,  erfolgt  die  Umstellung  im  Nutzer  unter
Allgemeine Informationen "Nutzer bearbeiten". 
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Über den Button "Speichern" schliessen Sie den Vorgang ab. Damit für einen Nutzer
überhaupt eine UVI erstellt werden kann, muss dieser auf jeden Fall aktiviert worden
sein. Zudem kann in dieser Maske auch nach Objekten selektiert werden.
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4. Nutzer anzeigen / bearbeiten

Inhaltverzeichnis 

Nutzer anzeigen und bearbeiten

Mit  Start  des  Button  "Aktionen"  gehen  Sie  auf  den  Menuepkt.  "Bearbeiten"  dann
öffnet sich übernächste Maske. Mit einem Mausklick auf den Menuepunkt. "Aktiviert"
und  Bestätigen  des  Buttons  "Speichern"  ist  der  Vorgang  abgeschlossen.  Die
Bezeichnung FNR10000001 steht für "Fremd-Nr." die beim DTA-Austausch bei jedem
Nutzer hinterlegt wird.

Mit  dem Button  "Nutzer  anzeigen"  öffnet  sich  folgende Maske.  In  den  Allgemeinen
Informationen  sieht  die  Hausverwaltung/Eigentümer  die  Menuepkt.  "Überblick  und
Dokumente". Desweiteren werden der Nutzer samt Nutzer-Nr., Lage, Abrechnungs-
zeitraum, Benachrichtigungen, der Kommunikationskanal und der Status angezeigt.



Seite9

PROHKA Doku-Portal                    (c) Copyright 2022 by SK-SOFT GmbH Dipl.-Inform. Stephan Kober



Seite10

PROHKA Doku-Portal                    (c) Copyright 2022 by SK-SOFT GmbH Dipl.-Inform. Stephan Kober

Nachdem der Nutzer aktiviert wurde, erscheint folgende Meldung.

Auch ein Begrüßungsschreiben kann im Nachhinein nochmals neu erstellt werden.
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Die  mtl.  Statistiken  mit  den  einzelnen  Verbrauchsgruppen  werden  Ihnen  in  den
Allgemeinen Informationen dargestellt.

Zur  Ermittlung  der  Heizungs-kwh  bei  Verwendung  von  HKV-E  wird
nachfolgende Formel verwendet:

Ablesewert * Bewertungsfaktor * Basisempfindlichkeit = Verbrauch in kWh

Zur Umrechnung der Warmwasser-Erwärmung in kwh wird folgende Formel
verwendet:

V * 1,163 * (T-10)
Dabei entspricht V dem Volumen des verbrauchten Warmwassers und T der
Warmwasser-Temperatur.
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4.1. Nutzerwechsel erfassen

Inhaltsverzeichnis 

Nutzerwechsel erfassen

Um einen Nutzerwechsel durchzuführen starten Sie den Button "Aktionen" unter dem
Menuepkt. "Nutzer".
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Als  nächstes  gehen  Sie  auf  den  Button  "Aktionen"  und  starten  den  Menuepkt.
"Nutzerwechsel",  dann  öffnet  sich  folgende  Maske.  Hier  erfassen  Sie  das  Auszugs-
datum und den Namen des neuen Nutzers. Mit dem Button "Speichern" schließen Sie
den Vorgang ab.
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5. Dokumente

Inhaltsverzeichnis 

Dokumente

Im Bereich Dokumente werden das Begrüßungsschreiben und die mtl. UVI hinterlegt.
Weitere Filter-Möglichkeiten wären nach Abrechnungsobjekten, Wohnungen, Nutzer,
Art, Verteilung per E-Mail/per Post und Heruntergeladen zu filtern.
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Die Begrüßungsschreiben als auch die UVI werden als PDF-Dateien erstellt. Man kann
diese Dateien einzeln herunterladen, indem Sie den Button "Herunterladen" starten. 
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Sollten genannte Dateien im Sammel-Download geladen werden, muss zuvor bei den

betreffenden  Dokumenten  am  linken  Rand  der  Haken gesetzt  werden.
Abschließend ist am unteren Bildschirmrand der Button "Herunterladen" zu betätigen.
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5.1. Begrüßungsschreiben

Inhaltsverzeichnis 

Begrüßungsschreiben

Das Begrüßungsschreiben und die unterjährigen Verbrauchsinformationen und die
UVI können Sie sich im Bereich Dokumente nochmals herunterladen.
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5.2. Verbrauchsinformationen

Inhaltsverzeichnis 

Verbrauchsinformationen

Anbei die Auflistung der Verbrauchsinformationen für Januar 2022.
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6. Accounteinstellungen

Inhaltsverzeichnis 

Accounteinstellungen

In den Accounteinstellungen unter dem Reiter Profil geben Sie Ihren Vor-, Nachname
und die E-Mail-Adresse ein.
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Desweiteren sollten Sie  unter  dem Reiter  Sicherheit  Ihr  Passwort  ändern  und  über
den  Button  "Neues  Passwort  speichern"  abspeichern.  Beachten  Sie  bitte  dabei  die
Anforderungen an Ihr neues Passwort.
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7. Abmelden aus Portal

Inhaltsverzeichnis 

Abmelden aus Portal

Um sich aus dem Portal abzumelden, gehen Sie auf der linken Seite des Portals nach
unten und klicken auf den Menuepkt. "Abmelden".
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