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PROHKA-CLOUD

1. Anmeldung - Cloud

Inhaltsverzeichnis

Anmeldung PROHKA-Cloud

Um in die PROHKA-Cloud zu gelangen, bekommen Sie vom Portal per E-Mail die
Zugangsdaten zugesendet. Im nachsten Schritt starten Sie den Link und geben lhre
E-Mail-Adresse und das Passwort ein. Mit Start des Button "Anmelden" 6ffnet sich die
PROHKA-CLOUD. Nachdem Sie sich eingeloggt haben, sollte als erstes das Passwort
in den Accounteinstellungen abgeandert werden.

FHKA™

GLOUD

Anmeldung zu lhrem Account

Bitte geben Sie lhre Anmeldedaten ein

E-Mail-Adresse

Passwort’

Mutrungsbedingungen Hinweise

zum Datenschutz

Seite3
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2. Abrechnungsobjekte

Inhaltsverzeichnis

Abrechnungsobjekte

In dieser Maske werden samtliche Abrechnungsobjekte der Hausverwaltung/
Eigentumer aufgelistet die vom Messdienst bereits nach Absprache mit lhnen
aktiviert wurden. Uber die hinterlegte Suchfunktion kann nach bestimmten
Abrechnungs-Objekten selektiert werden. Mit Start des Button "Wohnungen
anzeigen" stehen Sie im nachsten Menuepkt. "Wohnungen".

Abrechnungsobjekte

Wobnungen arasigen *

&1 #7209 Veitshdchhess Wohnungen anreigen ¥
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3. Wohnungen anzeigen / Nutzer aktivieren

Inhaltsverzeichnis

Wohnungen anzeigen

Hier werden Ihnen die einzelnen Einheiten mit Lage-Bezeichnung aufgelistet. Mit dem
Button "Nutzer in 1700-Demo aktivieren" 6ffnet sich Ubernachste Maske.

Nutrer in "1700-Demao"® sktiviersn

Wohnungen

Ketrer anzeiges }

shewmer Str, 57 BT20% Veitshdchhem Wgtrer inzeiges )

1=}
1
¥
1
]
3
1
|
o
]
P
3
1

oo 210G hingarsheimer Str

Seiteb



PROHKA Doku-Portal (c) Copyright 2022 by SK-SOFT GmbH Dipl.-Inform. Stephan Kober

Desweiteren sollte vorab mit dem Nutzer geklart werden, welchen Kommunikations-
kanal er bevorzugt, entweder per E-Mail oder per Post. Ist dies geklart, muss der
Haken im Feld "Status" aktiviert werden. Sind alle Einstellungen soweit getatigt,
gehen Sie auf den Button "Speichern und Aktivieren" und schliessen den Vorgang ab.
Sollte sich der Nutzer nach einiger Zeit entschliessen, statt per Post in Zukunft die
Informationen per E-Mail zu erhalten, erfolgt die Umstellung im Nutzer unter
Allgemeine Informationen "Nutzer bearbeiten”.

MNutzer aktivieren PNMSRMN <...cicherr undl Aktiviern

Bitte baachten! Die nachbolgende Liste zeigt nur nicht-aktivierte Nutzer
1200 - Demo-0001-001 Eging Kommunikation = i . . n Aktivigrt
E- Mail- Adresse einflgen
n perE
par Pos
16900 -Demo-0002-001 Keine Kommunikation . A - D Aktiviert
E-Mail-Adresse einfugen
Q perE
per Pos
1900-Dema-0003-001 Kemne KEommunikation T : = D Aktiviert
E-Mail - Adresse einfigen
n per E-M
per Pos
19200 - Demo-0004-001 Eging Kommunikation = ol g " n Aktivigrt
E- Mail- Admesse ainflgen
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Uber den Button "Speichern"” schliessen Sie den Vorgang ab. Damit fur einen Nutzer
Uberhaupt eine UVI erstellt werden kann, muss dieser auf jeden Fall aktiviert worden
sein. Zudem kann in dieser Maske auch nach Objekten selektiert werden.

Spaicharn

Nutzer aktivieren

Ke w 0
o per
1 K ) E-M B
[
n et
. - 0 o
O per
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4. Nutzer anzeigen / bearbeiten

Inhaltverzeichnis

Nutzer anzeigen und bearbeiten

Mit Start des Button "Aktionen™ gehen Sie auf den Menuepkt. "Bearbeiten™ dann
offnet sich Ubernéchste Maske. Mit einem Mausklick auf den Menuepunkt. "Aktiviert"
und Bestatigen des Buttons "Speichern" ist der Vorgang abgeschlossen. Die
Bezeichnung FNR10000001 steht fur "Fremd-Nr." die beim DTA-Austausch bei jedem
Nutzer hinterlegt wird.

[ Nutzer-Daten wurden gespeichen x

1700-Deme-0001 0001-001 Pauyl Motz m m
Thiingariheamer St 7, Vistshochheins, EG FHR10000001 =

Mit dem Button "Nutzer anzeigen" o6ffnet sich folgende Maske. In den Allgemeinen
Informationen sieht die Hausverwaltung/Eigentiimer die Menuepkt. "Uberblick und
Dokumente". Desweiteren werden der Nutzer samt Nutzer-Nr., Lage, Abrechnungs-
zeitraum, Benachrichtigungen, der Kommunikationskanal und der Status angezeigt.

1700-Demo-0001 - Thiingersheimer Str. 57, 97209 Veitshchheim (EG)

Uberblck

Aligemeine Informationen

Nutzer Ibr Ansprechpartnes Benachrichtigungen

Benachrichligungen werden monathich per Post negestel
Kommunikationskanal

Mustzer- Nummer Status [ i
Lage

Abrechnungszeitraum
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SK-Soft GmbH

MName

SK-Soft GmbH

Mame 2

E-Mail-Adresse

nfo@sk-soft.com

Einzugsdatum

Kommunikationskana

per E-Mail

B Aktiviert

Auszugsdatum

Seite9
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Nachdem der Nutzer aktiviert wurde, erscheint folgende Meldung.

Nutzer ==

Die Nutrer-Daten wurden gespeichert und fir die I:lt‘_n:ntr::zgung 1y PROHKA vorgemerkt

Suchbegriff eingeben 20 peo Seite

Begrillungsschreiben neu erstellen
Bearbeiten

Mutzerwechsal

Auch ein Begrufungsschreiben kann im Nachhinein nochmals neu erstellt werden.

Alle Mutzer aktivienen

Nutzer

Das Begrifungsschreiben wird in Kirze neu erstellt

Suchbegriff eingeben 30 pro Seite
0005-001 SK-Soft GmbH o s ettty
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Die mtl. Statistiken mit den einzelnen Verbrauchsgruppen werden lhnen in den
Allgemeinen Informationen dargestellit.

Verbrauchsgruppen
Heirung > Warmwasser »
474,00 kWh 4,92 kwh
Kaltwasser »
0,89 m* 0,14 m?

Zur Ermittlung der Heizungs-kwh bei Verwendung von HKV-E wird
nachfolgende Formel verwendet:

Ablesewert * Bewertungsfaktor * Basisempfindlichkeit = Verbrauch in kWh

Zur Umrechnung der Warmwasser-Erwarmung in kwh wird folgende Formel
verwendet:

V * 1,163 * (T-10)

Dabei entspricht V dem Volumen des verbrauchten Warmwassers und T der
Warmwasser-Temperatur.

Seitell
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4.1. Nutzerwechsel erfassen

Inhaltsverzeichnis

Nutzerwechsel erfassen

Um einen Nutzerwechsel durchzufuihren starten Sie den Button "Aktionen" unter dem
Menuepkt. "Nutzer".

Nutzer ==
Die Mutrer-Daten wurden gespeichert und fiir die Dbertragung zu PROHEA vorgemerkt X

Suchbegnff eingeben 20 pra Seite

0005-001 SK-Soft GmbH D
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Als néchstes gehen Sie auf den Button "Aktionen" und starten den Menuepkt.
"Nutzerwechsel”, dann offnet sich folgende Maske. Hier erfassen Sie das Auszugs-
datum und den Namen des neuen Nutzers. Mit dem Button "Speichern"” schlielRen Sie
den Vorgang ab.

MNutzerwechsel erfassen "SK-Soft GmbH"

Auszugsdatum

31.12.2022

MNeuer Nutzer

Name e i

Benedikt Fuchs

Seitel3
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5. Dokumente

Inhaltsverzeichnis

Dokumente

Im Bereich Dokumente werden das BegrufRungsschreiben und die mtl. UVI hinterlegt.
Weitere Filter-Moglichkeiten waren nach Abrechnungsobjekten, Wohnungen, Nutzer,
Art, Verteilung per E-Mail/per Post und Heruntergeladen zu filtern.

Dokumente

FiHer

Filber anwenden

1.01.20 =] 'I l
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Die Begrufiungsschreiben als auch die UVI werden als PDF-Dateien erstellt. Man kann
diese Dateien einzeln herunterladen, indem Sie den Button "Herunterladen" starten.

Thiingersheimerstr. 61, 97209 Veitshéchheim (OGL)

Dokumente
ﬁ Untefahnge Verbrauchsinformation s i
! .L - 17.01.2022 & Hensnberaden
¥R
= Unterjahrge Verbrauchsinformation e
& - .L e = = 7.01,2022 & Hennterleden
73,8 KB
® Begrilungsschreiben T
E 3 gaschreby 8.01.2022 &, Hennterdsden

T KR
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Sollten genannte Dateien im Sammel-Download geladen werden, muss zuvor bei den

betreffenden Dokumenten am linken Rand der Haken ¢ gesetzt werden.
AbschlieRend ist am unteren Bildschirmrand der Button "Herunterladen" zu betatigen.

Dokumente

¥ Thirgershaimer 5 pitehic T Ma

Begrullungsschreiben - 1700-Demo-0004-003. pdf
G ¢ .E KB )

20.01.2022 B Post & Hentedadern

o Begrullungsschreiben - 1700-Dema-0001-001. pdf 20.01.2022 B Post m
?1.8 KB
Beqrilungsschreiben - 17 Jema-0005-003. pdi

ﬂ segrulungsachra 00-Demo-0003-003 20.01.2022 B Post & Hewstedaden
1.4 KB

o Begrilungsschraiben - 20788-0001-001 . pdf 18.01.2022 = Posi

.2 KB
18.00.2022 B Post

[ -] Bagrillungsschreiben - 20788-0003-001.pdf

agnillungsschreiben - 20788-0004-001. pdi

r BE=2

& Dokumantia) Herumedaden

18.01.2022 B Post

Seitel6
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5.1. Begruf3ungsschreiben

Inhaltsverzeichnis

BegriRungsschreiben

Das BegrufRungsschreiben und die unterjahrigen Verbrauchsinformationen und die
UVI kdénnen Sie sich im Bereich Dokumente nochmals herunterladen.

“HKA®

cLouD

Datum
18002022

Ty Do Thangershasmar Sa, 61 - 57709 Voessdhochiom
lhre Hutzer-Nummer

SK-Soft GmbH 20TRS-D00S-001
Thiingersheimerstr. 51 Ihre Abrechnungseinheit
97204 Veitshichheim Thiingersheimersse. 61
BT 208 Veishachheim
OGL

Herzlich Willkommen!

Die Energieeffizienz-Richtlinie 2018/2002/EU verfoigt das Ziel, die
Energieffizienz sowohl von neu emichieten Immobilien als auch von
Bestandsgebauden zu verbessem und Hindemisse aul dem Weg zu Hausverwaltung Miller
Energieginsparungen im Gebauwdesektor zu beseitigen. Mit der Domplatz 20
Novellierung der Heizkostenverordnung vom 5. November 2021 erhalten 97082 Wirzburg
Bewohner ab 2022 regelmalige unterjahrige Informationen Gber inren

Energleverbrauch, um ggl. das Verbrauchsverhalten zu optimieren bzw. Energie und Kosten
einzusparen

Rickfragen bitte an

Diese unterjahrige Verbrauchsinformation (UVI) stellen wir Ihnen regelmaig zur Ansicht und zum
Download dber unser Mieterpontal zur Vierfgung.

Fur den Zugriff auf Ihre personlichen Verbrauchsdaten erhalten Sie mit diesem Schreiben Ihren
personlichen Login-Code, den Sie zusammen mit inrer E-Mail-Adresse zur Anmeldung vensenden
kinnen. Falls Sie uns Ihre E-Mail-Adresse noch nicht mitgeteilt haben oder Probleme bei der
Anmeldung haben, wenden Sie sich bitte umgehend an uns.

Ihr Portalzugang .. auch mobil

www-Adresse
https:/ftest prohka-clowd. de/

Ihr persdnlicher Login-Code
Cuf0-Gikad-Kaby2

Seitel7
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5.2. Verbrauchsinformationen

Inhaltsverzeichnis

Verbrauchsinformationen

Anbei die Auflistung der Verbrauchsinformationen fur Januar 2022.

“HKA™

CLOUD

Datum

17.00 2022
5K - S GembH — Thungesshesmer 5. 61 — 97708 Vemrachhem
thre Hutzer-Nummer

Klapprodt, Marlies 20788-00:01-001
Thingersheimerstr. 61 Thre Abrechnungseinheit
97209 Veirshochheim Thimgersheimersir. 51

97200 Veitshbohihenm
EGR

Verbrauchsinformation fiir Januar 2022

Anbei erhalten Sie won uns die unterjdhrige Bitte wenden Sie sich fir eventuelle
Verbrauchsinformation hir den Januar 2022, Rickiragen dingkt an:

Die Berechnung der Verbrauchswerte basien auf

den Zahlerstinden der femausiesbaren Hausverwaltung Miller

Messgerite, die in Ihrer Wohneinheit installiert Domplatz 20

sind. ST082 Wirzburg

Dusrchschnintlich er Verbrawch in

Verbrawch im verbrauch im Verbrawch im Ihrerm Alsrechnungsobjekt im
Januar 2022 Dezember 2021 Januar 2021 Januar 2022

[ Heizung 382.0 kWh 18,0 kvt na* 624 426 KW
§ Wwarmwasser 70,495 kWh 58,72 kWh wa * 37,141 kWh

Cve Angalien i deeser Darstellung konnen aulgrund delekber Zahler, Schatzungen. Diflerenemessungen Qder ande res
Besondarteiten won den Angaben in lhrer Jahresabrechmeng alwweic hen.

Seme 1 von 1
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6. Accounteinstellungen

Inhaltsverzeichnis

Accounteinstellungen

In den Accounteinstellungen unter dem Reiter Profil geben Sie Ihren Vor-, Nachname
und die E-Mail-Adresse ein.

Account

Profil

Allgemeine Informationen
g

Hausverwaltung Miller

E-Mail- Adresse

Profil spaichem

Seitel9
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Desweiteren sollten Sie unter dem Reiter Sicherheit Ihr Passwort andern und Uber
den Button "Neues Passwort speichern” abspeichern. Beachten Sie bitte dabei die
Anforderungen an Ihr neues Passwort.

Account

Sicherheit
Passwort dndemn

Aktuelles Passwort
Anforderungen an Ihr neues Passwort

MNeues Passwort

MNeues Passwort erneut ein geoen

Neues Passwort speichern

Seite20
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7. Abmelden aus Portal

Inhaltsverzeichnis

Abmelden aus Portal

Um sich aus dem Portal abzumelden, gehen Sie auf der linken Seite des Portals nach
unten und klicken auf den Menuepkt. "Abmelden".

P e A WRRSEL o
K-5Soft Support

£

Impressum
Nutzungsbedingungen

Datenschutzerklarung

K oy A Zgti |
8¢ Accounteinstellungen

1? Abmelden
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